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文明单位总结

阜阳市紧急救援中心隶属于阜阳市卫生健康委员会，是阜阳城区唯一的院前急救专业机构，主要承担阜阳城区危、急、重症患者的现场抢救及转运、突发公共事件的紧急医疗救援、大型社会活动的救护保障和公民急救知识、技能的培训等。近年来，市紧急救援中心在市委、市政府、市卫健委的坚强领导下，在市文明办的指导帮助下，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，紧紧围绕中心工作，坚持“有求必应、有诊必出，救死扶伤、病人至上”的工作原则，全心全意为患者服务，并着力培育和践行社会主义核心价值观，扎实推进思想道德建设，深化群众性精神文明创建活动，提高全局干部职工思想觉悟、道德水准、文明素养和文明程度，向“设备一流、队伍一流，服务一流，业绩一流”的目标迈进。现将我中心2023年以来精神文明工作情况总结如下：
 一、加强组织领导，明确责任分工
2023年以来，中心以创建全国文明城市为契机，加强文明单位建设，中心领导班子高度重视文明单位创建工作，形成了一把手负总责，分管领导亲自抓，中心办公室具体负责的工作机制。
二、坚持党建引领,凝聚奋进力量
（一）加强理论学习，践行社会主义核心价值观。
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神及其历次全会精神，坚持以“围绕中心工作抓党建，抓好党建促发展”的工作思路。2023年，认真落实“三会一课”制度，开展集体学习52次,专题党课4次，举办深入学习贯彻党的二十大精神专题读书班,开展党员座谈会、“牢记殷切嘱托、感悟思想伟力”走进阜南王家坝、党风廉政警示教育等12次形式多样内容丰富的主题党日活动，不断强化党员意识、加强党性锻炼，增强党组织的凝聚力、战斗力。
（二）深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育。
中心紧紧围绕主题教育学思想、强党性、重实践、建新功的总要求，制定理论学习计划，开展集中领学11次、集中自学8次，组织开展“五大”、“三问”研讨交流，取得阶段性良好成效。中心就设置专科急救单元进行了4次实地调研，走访7家网络医院及急救分站，论证设置儿童、孕产妇、中毒专科急救单元的可行性，并组织院前急救质控专家与网络医院急诊、产科、儿科专家共同制定儿童、孕产妇以及中毒急救单元的设置标准、工作流程、调度指挥规范和医疗质量管控，积极推进专科急救单元建设。
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市紧急救援中心开展学习贯彻党的二十大精神专题党课
（三）加强党风廉政建设和反腐败工作。
组织学习《中国共产党纪律处分条例》等相关法规条例内容共14次，召开党风廉政建设和反腐败工作部署会，制定中心年度党风廉政建设和反腐败工作计划、主要工作任务分解，细化分工，形成了一级抓一级、层层抓落实的工作机制。全体人员学习并签订了“阜阳市紧急救援中心党风廉政建设承诺书”。组织全体干部职工赴阜阳市党风廉政教育中心开展警示教育活动。通过此次警示教育活动，进一步提升了全体人员的思想认识，锤炼了党员的党性修养。
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中心召开党风廉政建设和反腐败工作部署会
（四）落实意识形态责任，强化阵地建设管理。
中心成立了宣传思想工作和意识形态工作领导小组；研究制定《阜阳市紧急救援中心意识形态领域“三重”包保任务清单》，党组织主要负责人履行第一责任人责任，领导班子成员落实意识形态工作责任制“一岗双责”，进一步强化责任落实，明确任务分工和责任科室；把意识形态工作责任制工作与中心工作同部署同落实同检查考核。严格落实发布内容“三审三校”“先审后发”制度，坚定守住网站、微信公众号、工作群等工作阵地。2023年，中心网站共发布稿件536篇，卫健委网站采用48篇，学习强国采用6篇，健康知识宣教转载稿件31篇，公众号推送信息341条。大力弘扬院前急救人员冲锋在前、救死扶伤的美德，充分展现我市“急救人”的风采风貌，加强网上正面宣传和舆论引导。 
三、扎实开展院前急救工作，服务阜城人民
（一）完善院前急救相关规章制度。
中心制定了《阜阳市院前急救质控中心2023年度工作计划》以及院前急救医疗质控考核细则，规范了院前急救工作的各项流程，促进工作规范化、标准化。
（二）扎实推进急、危、重症患者的救治工作。
2023年共受理120呼救电话175468次，出车 65078次，救治病人61234例（其中创伤占39.88%，心脑血管系统疾病占9.32%，中毒占6.61%，呼吸系统疾病占4.4%）。有效处理各级各类突发事件39起，共救治223人次。全年完成“两会”、各类体育赛事、劳动竞赛、应急演练等重大活动应急医疗保障共计100次，出动救护车367台次，急救人员1101人次。患者满意度回访54129个,满意率达99.82%%。共收到短信电话表扬240个，锦旗6个。
（三）落实长三角学习成效，改善服务内涵
主动融入长三角一体化发展。中心组织考察组先后赴镇江、苏州、马鞍山等地考察学习，与镇江市急救中心签署了《区域性急救培训基地合作协议》，与苏州市急救中心签署《帮扶合作协议》，在能力培养、团队建设、医疗服务等方面建立合作机制。组织安徽省紧急医学救援队（阜阳）队员以及院前急救医师26人参加镇江市急救中心举办的“国家灾难突发事件应急救援技能学习班”,进一步提升我市处置各类突发公共事件的紧急医学救援能力。举办“融入长三角，推进阜阳市院前急救高质量发展”培训班，邀请苏州市院前急救专家授课。分批次选派中心及分站业务骨干18人赴苏州跟班实践学习。通过“请进来、走出去”的学习开阔了眼界，找到了差距，拓宽了思路。
积极推进学习成果的转化和运用。召开了苏州学习成果推广会议，制定下发了《院前急救静脉通道建立规范及考核暂行规定》《院前急救血糖检测规范及考核暂行规定》《院前急救心电图检查规范及考核暂行规定》等救治规范。我市院前急救的静脉开通率由原来的不足20%提升到30%，心电图上传率达15.83%、血糖检测率达33%，危急重症患者诊疗能力显著提升。
四、履行社会责任，积极开展急救志愿活动
（一）积极参与文明城市创建，常态化开展急救知识科普志愿活动。
一是联合市教育局开展“关爱生命 救在身边”急救知识进校园系列活动。中心组织院前急救人员，对全市30余所学校2万余名高一新生进行急救知识培训。二是开办8期急救志愿者培训，共有282名学员考核合格成为阜阳急救志愿者。三是结合志愿服务活动，组织人员走进工厂、社区、机关等单位积极开展急救知识和技能宣传和培训，全年共培训416场次，接受培训人员达63292人次,提升了广大群众应对突发灾难和意外伤害的自救与互救能力。
（二）做好公共场所AED使用及管理。
中心结合实际制定了《阜阳市紧急救援中心创建国加级卫生城市实施方案》，明确科室责任，强化日常管理。对我市已安装的AED进行巡查维护，确保AED正常运行，7月份中心组织人员再次对安装AED的42家单位的工作人员特别是AED管理人员进行了AED使用等急救知识培训，接受培训人员共计1609人。
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开展“关爱生命 救在身边”急救知识进校园活动
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开展急救知识科普活动
五、规范内部管理，加强单位建设
（一）规范单位内部管理制度。
制定了《阜阳市紧急救援中心办公物品集中采购工作制度》《阜阳市紧急救援中心网站信息发布审核制度》等制度，要求各科室贯彻执行。
（二）强化精神文明建设。
一是中心邀请市三院专家为院前急救人员作心理健康讲座，帮助大家调整精神状态情绪、消除负面情绪影响，始终以积极向上、乐观开朗的状态面对工作和生活。二是邀请“心理健康万里行”讲师吴红燕为调度员举办疏导减压心理讲座，调整精神状态、消除负面情绪影响。三是联合市妇联开展“以传统家风文化精华涵养新时代良好家风”的专题讲座，弘扬中华民族传统文化及传统家风家训,树立新时代良好家风，切实筑牢反腐倡廉的家庭防线。关心关爱职工，开展生活困难党员、退休干部、扶贫对象走访慰问活动，给大家送去党的温暖、组织的关怀。
（三）开展争先创优活动。
一是举办全市急救知识社会普及培训授课技能竞赛，进一步强化了急救知识和社会普及培训师资队伍的综合业务素质和能力，全面提升应急救护培训规范化、标准化水平。二是开展“调度之星”评选活动，通过每月评比、排名、奖励，提升调度员接警受理、派诊管理、信息报告、电话指导等方面能力，促进调度工作优质高效运行。三是承办“阜创汇”院前急救技能大赛，激发广大院前急救工作者立足本职、学习技术的积极性和主动性，为进一步提高院前急救队伍的总体水平发挥了积极推动作用。
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“阜创汇”院前急救技能大赛现场
（四）举办多种活动，丰富职工文化生活。组织全体职工队参加阜阳市首届“快乐健身”西湖徒步活动、开展“我为七一献热血”集中献血活动、组织全体职工参观科技馆、观看爱国主义电影《单声》、端午节包粽子等活动，愉悦了职工的心情，强健了体魄，增长了知识，践行了社会主义核心价值观，增强了集体凝聚力，同时也团结动员全体职工为实现中国梦不懈奋斗。
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开展“我为七一献热血”集中献血活动
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举办“我们的节日·端午粽情”包粽子活动
（五）优化单位环境，倡导绿色健康生活理念。中心定期组织职工大扫除，保持办公环境整洁有序；布设文明走廊，宣传社会主义价值观及文明创建活动；定期更换健康教育宣传栏，开展垃圾分类工作，积极引导职工保持绿色、健康、文明的生活方式。
（六）单位获奖情况。2023年3月中心被阜阳市妇女联合会评选为“阜阳市巾帼建功先进集体”；2023年4月被阜阳市劳动竞赛委员会和阜阳市总工会评选为“阜阳市劳动竞赛先进集体”。
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